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SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

4 N

Atencéo: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com
sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

A oportunidade de agora pode nunca mais surgir.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar davidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de sala.

2. Este caderno é composto por questdes de multipla escolha e prova discursiva. Cada questao de
multipla escolha apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta. A prova
discursiva é composta por 1 (uma) questdo sobre o conteddo programatico previsto para os
conhecimentos especificos do cargo e devera ser respondida em, no maximo, 30 (trinta) linhas.

3. O cartdo-resposta é personalizado e ndo sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.
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QUESTAO 01

QUESTAO 03

O SEBRAE atende desde ao empreendedor que pretende
abrir seu primeiro negdcio até a pequenas empresas. Qual
0 objetivo da instituicAo com os referidos atendimentos?

(A) Mitigar o cenario de empreendedorismo, visto que o
atual nao corresponde as necessidades dos setores
publico e privado.

(B) Fortalecer o empreendedorismo e a aceleracdo do
processo de formalizagdo da economia por meio de
parcerias com os setores publico e privado.

(C) Reformular o sistema econdmico, partindo do
microempreendedor, para conseguir expandir atendimentos
e servicos para as grandes marcas comerciais.

(D) Diminuir a competividade entre os microempreendedores
no mercado comercial do empreendedorismo brasileiro.

QUESTAO 02

Em 5 de julho de 1972, foi criado o Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae). Os
responsaveis por essa criagcao foram

(A) o Ministério do Planejamento e o Nucleo de Assisténcia
Industrial (NALI).

(B) a Associacdo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDe)
e a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
(Sudene).

(C) o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
(BNDE) e a Associagdo dos Bancos de Desenvolvimento
(ABDe).

(D) o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
(BNDE) e o Ministério do Planejamento.

No final dos anos 70, foram criados 0s seguintes projetos:
Programa de Apoio a Microempresa (Promicro), o Programa
Nacional de Apoio a Empresa Rural (Pronagro) e o
Programa Estadual de Apoio aos Pequenos Negdcios
(Propec). Qual foi o objetivo do SEBRAE ao criar 0s
referidos programas?

(A) Levar aos empresarios o atendimento de que
necessitavam nas &reas de tecnologia, crédito e
mercado.

(B) Fornecer ajuda de custo para os futuros empresarios
abrirem suas préprias empresas.

(C) Oferecer subsidios para a compra de dispositivos
eletrbnicos com a maxima de incentivar o uso da
tecnologia.

(D) Promover o acesso direto dos empresarios aos grandes
agentes econdmicos responsaveis pela manutencao da
economia nacional.

QUESTAO 04

De acordo com as politicas, diretrizes e prioridades de
aplicacdo de recursos, atos, resolucbes, programas e
projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional do
SEBRAE, Ihe é permitido promover venda de produtos e
prestacdo de servicos como previsto no

(A) artigo 3°, Capitulo II.

(B) artigo 4°, Capitulo II.

(C) artigo 5°, Capitulo II.

(D) artigo 6°, Capitulo II.

RASCUNHO

QUESTAO 05

De acordo com o Capitulo | do Estatuto Social do SEBRAE
Goias, sua estrutura basica é composta pelos seguintes
orgaos:

(A) Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e Direcdo Geral
Administrativa.

(B) Conselho Deliberativo Estadual, Direcdo Executiva e
Direcdo Geral Administrativa.

(C) Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal e
Direcéo Executiva.
e Conselho

(D) Conselho Fiscal, Conselho Estadual

Administrativo.
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QUESTAO 06

QUESTAO 09

De acordo com o Estatuto Social do SEBRAE Goias, o
Conselho Deliberativo Estadual é composto por quantos
conselheiros?

(A) 12.

(B) 13.

(C) 15.

(D) 17.

QUESTAO 07

Como consta em seu art. 39, Titulo IV, o Estatuto do
SEBRAE foi alterado para possibilitar a inclusdo, no quadro
de Associado-Instituidor, das seguintes areas:

(A) indastria, comércio, servigos e producgéo agricola.

(B) indastria, comércio, servigos e distribuicao.

(C) comércio, servicos, produgdo agricola e logistica.

(D) comércio, distribuicdo, logistica e transporte.

QUESTAO 08

De acordo com o Cdédigo de Etica do Sistema SEBRAE, o
sistema mantera canais de ouvidoria para receber
dentincias em caso de suspeita de violagdo a esse cédigo,
as leis elou quaisquer diretrizes do SEBRAE. Aos
empregados cabe a obrigacdo de reportar

(A) ao Conselho Estadual qualquer violagdo ou desrespeito
aos principios contidos no Cdadigo de Etica.

(B) ao chefe imediato qualquer violag&o ou desrespeito aos
principios contidos no Cédigo de Etica.

(C) a Diregéo Executiva qualquer violagdo ou desrespeito
aos principios contidos no Cddigo de Etica.

(D) a Ouvidoria qualquer violagdo ou desrespeito aos
principios contidos no Cédigo de Etica.

O Mapa Estratégico do SEBRAE estabelecido para o
periodo de 2024 a 2027 apresenta quatro missdes distintas,
com os respectivos objetivos estratégicos. Esses objetivos
séo:

(A) tornar o empreendedorismo prioridade em politicas do
Estado; ser protagonista da ativagdo de ecossistemas
de negocios em economias portadoras do futuro;
promover a participagdo equitativa de todos na
sociedade por meio do empreendedorismo; preparar
colaboradores e credenciados para os desafios do
SEBRAE do futuro.

(B) ampliagdo do empreendedorismo transformador;
governanca e estado empreendedor por um ambiente
de negdcios atrativo; SEBRAE desenvolvido e apto para
os desafios do futuro; prosperidade dos territorios e
biomas impulsionada por ecossistemas de negécios.

(C) transformar vocacgdes e potenciais empreendedores em
negocios; tornar 0s negdcios présperos, longevos, mais
produtivos e competitivos por meio da inovacdo e do
acesso a tecnologia e a mercados; portfélio,
comunicacdo e processos alinhados as necessidades
dos clientes do SEBRAE; infraestrutura fisica e
tecnoldgica adequada para suporte e atendimento.

(D) promocgéo de uma gestéo de referéncia aliada a cultura
de resultados; simplificac@o, desoneracéo e agilidade ao
dia a dia do empreendedor; apoio as economias
portadoras de futuro como impulsionadoras da
prosperidade dos territorios e dos biomas.

QUESTAO 10

RASCUNHO

Na Resolucdo do Conselho Deliberativo Estadual - CDE/GO
n° 281/2022, Capitulo I, referente a estrutura organizacional
do SEBRAE Goias, tal conselho segue a seguinte
composicao:

(A) Unidade de solu¢cdes do CDE, unidades de atendimento,
desenvolvimento regional e unidade de operagoes.

(B) Unidade de gestdo corporativa, unidade de gestéo
estratégica do CDE, unidade de assessoria juridica e
unidade de comunicacao.

(C) Comités tematicos, conselho fiscal, gabinete do CDE e
auditoria interna.

(D) Comité de tecnologia, unidade de administracéo,
unidade de financas do CDE e unidade de gestdo de
pessoas.

Conhecimentos sobre o SEBRAE_Superior
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QUESTAO 11

QUESTAO 15

O SEBRAE Goias é uma entidade associativa de direito
privado

(A) sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico
social autbnomo.

(B) com fins lucrativos, instituida sob a forma de servico
social autbnomo.

(C) sem fins lucrativos, instituida sob forma dependente dos
orgéos estaduais de educacéo.

(D) com fins lucrativos, instituida sob forma dependente dos
6rgdos municipais de planejamento.

De acordo com o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE
Goias, um de seus valores é

(A) o ambiente de trabalho adequado.
(B) a empatia com o cliente.
(C) o acesso equitativo a ambientes.

(D) o respeito ao sigilo.

QUESTAO 16

QUESTAO 12

De acordo com o art. 4°, Capitulo 1l de seu Estatuto Social,
a atuagdo do SEBRAE Goiés limita-se ao territério

(A) nacional.
(B) municipal.
(C) estadual.

(D) regional.

O Coadigo de Etica do Sistema SEBRAE se aplica inclusive
aos clientes, fornecedores,

(A) ndo credenciados e parceiros que se relacionam com o
Sistema SEBRAE.

(B) ndo credenciados e parceiros que se relacionam com o
Sistema S.

(C) credenciados e parceiros que se relacionam com o
Sistema SEBRAE.

(D) credenciados e parceiros que ndo se relacionam com o
Sistema SEBRAE.

QUESTAO 13

QUESTAO 17

A agéncia SEBRAE Goiania pertence a qual regional?
(A) Centro-leste.

(B) Metropolitana.

(C) Central.

(D) Norte.

QUESTAO 14

Uma das atribuicbes da Diretoria de Administracdo e
Financas do SEBRAE Goias é

(A) gerir aspectos relacionados a atragdo, manutencdo e
desenvolvimento de talentos humanos e o
desenvolvimento e fortalecimento da cultura organizacional.

(B) articular parcerias que potencializem as ac¢des do
SEBRAE Goias para o atendimento.

(C) potencializar a atuacdo do SEBRAE Goias aumentando
sua capilaridade, por meio da rede estendida presencial,
e 0 acesso, por meio da rede digital.

(D) fomentar o desenvolvimento dos municipios, a melhoria
do ambiente de negdcios e o desenvolvimento regional.

De acordo com o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE
Goias, as parcerias feitas pelo sistema s&do buscadas
considerando-se critérios

(A) técnicos, profissionais e reputacionais.

(B) qualitativos, pessoais e de competéncias.

(C) meritocraticos, de disponibilidade e de pessoalidade.

(D) hierarquicos, efetivos e burocraticos.

QUESTAO 18

Um dos servicos oferecidos pelo SEBRAE é

(A) o empréstimo de dinheiro para microempresarios.
(B) a assisténcia técnica para pequenos negocios.
(C) o financiamento para pequenos negocios.

(D) a assisténcia multiprofissional para microempresarios.

Conhecimentos sobre o SEBRAE_Superior
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QUESTAO 19

RASCUNHO

O Cebrae foi transformado em SEBRAE em
(A) abril de 1989, por meio de oficio.

(B) outubro de 1989, por meio de emenda.
(C) abril de 1990, por meio de aditamento.

(D) outubro de 1990, por meio de decreto.

QUESTAO 20

Uma das estratégias do SEBRAE Goias descritas em seu
Mapa Estratégico € a de promover a participagdo equitativa
de todos na sociedade por meio do(a)

(A) servico.

(B) inovagéo.

(C) empreendedorismo.

(D) transformagéo.

RASCUNHO
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

A pesquisa de mercado é considerada um meio para obter
informacbes e consequentemente dar base a decisdes
melhores no ambito do marketing de uma empresa ou futura
empresa. A pesquisa que visa medir a forca da empresa e
de seus concorrentes no mercado e, entre outras
aplicagbes, € wusada para direcionar os esforcos
promocionais, a forca de vendas e a propaganda é
denominada de pesquisa de

(A) preferéncia.
(B) potencial de consumo.
(C) participacdo de mercado.

(D) lembranca.

QUESTAO 22

Um empreendedor conhecer as estratégias de marketing é
fundamental para a administragdo do seu negdcio, pois é
por meio da administracdo de marketing que sdo definidas
acbes e atividades que garantam a satisfagdo das
necessidades dos clientes. Assim, as atividades de
marketing podem ser definidas como acdes de

(A) publicidade.
(B) exposicao.
(C) divulgacéo.

(D) promocéo.

Segundo o Estatuto Nacional das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, poderd se beneficiar do
tratamento juridico diferenciado, desde que a receita bruta
global ndo ultrapasse os limites dispostos na lei, a pessoa
juridica

(A) que seja filial ou representacdo, no pais, de pessoa
juridica com sede no exterior.

(B) de cujo capital participe outra pessoa juridica, ou seja,
constituida sob forma de sociedade por a¢des.

(C) de cujo capital participe pessoa fisica, inscrita como
empresario, ou socio de outra empresa que receba
tratamento juridico diferenciado nos termos dessa Lei
Complementar.

(D) que seja resultante ou remanescente de cisdo ou
gualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos cinco anos de
calendérios anteriores.

QUESTAO 25

QUESTAO 23

Na administracdo de um negdcio, é essencial controlar o
capital da empresa para que ela consiga cumprir 0S seus
propésitos diarios e tenha folego para seguir em frente. O
valor de capital necesséario para garantir o pagamento das
despesas nos dias em que ndo ha entrada de dinheiro
representa o

(A) regime de caixa.
(B) capital de giro.
(C) regime de competéncia.

(D) fluxo de caixa.

A Lei Complementar n° 123/2006 institui o0 Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — Simples Nacional, que implica o recolhimento
mensal mediante documento Unico de arrecadacdo. Entre
0s impostos e contribuicbes contemplados no Simples
Nacional esta

(A) a Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

(B) o Imposto sobre a Importagdo de Produtos Estrangeiros

).

(C) a Contribuicdo para o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS).

(D) a Contribuicdo Proviséria sobre Movimentagdo ou
Transmissdo de Valores e de Créditos e Direitos de
Natureza Financeira (CPMF).

Conhecimentos Especificos_Analista Técnico | - Engenharia Civil_Superior
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QUESTAO 26

QUESTAO 29

O cliente tem grande influéncia no estabelecimento do
sucesso de um negécio. Visando construir uma relacdo mais
proxima do cliente, varias empresas estao implementando o
Customer Success em seus processos de gestdo de
negocios. Pode-se dizer que essa estratégia de negodcios
consiste de um(a)

(A) estrutura departamental, responsavel pelo atendimento
pés-venda ao consumidor.

(B) processo transacional resultante de negociagdes
comerciais entre empresa e consumidor.

(C) processo reativo, cuja area busca solucionar problemas
dos clientes apo6s reclamacdes via SAC.

(D) filosofia caracterizada por adotar uma estratégia
proativa, cuja &rea visa construir uma relacdo de
empatia e engajar o cliente.

A Gestdo Estratégica € a arte e a ciéncia de planejar e
executar planos para atingir metas e objetivos do negécio.
Ressalta-se que existem diferentes abordagens para a
realizacdo de analises estratégicas. A tipologia de andlise
cujo foco é avaliar as caracteristicas do mercado e
desenvolver estratégias para aumentar o volume de vendas,
seja com acriacdo de novos produtos, seja com a
exploracdo de novos mercados, avaliando-se penetracdo de
mercado, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento
de mercado e diversificacao, é a

(A) SOAR.
(B) SWOT.
(C) Matriz de Ansoff.

(D) Cinco Forgas de Porter.

QUESTAO 30

QUESTAO 27

O Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia criada pela
Bain & Company (2003) que define uma métrica usada para
mensurar o relacionamento e o grau de satisfacdo de
clientes ou pessoas com as quais interage uma empresa.
Considerando uma pesquisa de satisfacdo realizada com
500 clientes cujo resultado identificou 320 respondentes
como promotores, 130, como neutros e 50, como detratores,
o NPS corresponde a

(A) 28%.
(B) 54%.
(C) 64%.

(D) 80%.

Os resultados de andlises de indicares e informacdes
criticas para auxilio a tomada de decisbes e a boa gestao
de uma empresa sdo normalmente disponibilizados por
meio de relatérios gerenciais. As informacfes contidas
nesses documentos podem variar significativamente
conforme a natureza e as necessidades especificas da
organizagdo. O relatério que destaca o0s principais
indicadores essenciais para 0 sucesso da empresa,
podendo incluir métricas de vendas, lucratividade, retencéo
de clientes, entre outros, é o Relatério de

(A) Inovagéo e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).
(B) Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs).
(C) Compliance e Riscos.

(D) Anédlise de Mercado.

QUESTAO 28

Uma gestdo baseada em andlise de dados tem maior
capacidade de entender cada resultado e perspectiva do
negocio. Assim, entre as diferentes formas de se trabalhar
com dados, a andlise voltada para a proje¢do, com maior
foco em decisdes que sdo tomadas, mais especificamente,
na definicdo de estratégias a serem seguidas visando um
possivel sucesso, é considerada uma analise

(A) prescritiva.
(B) diagndstica.
(C) preditiva.

(D) descritiva.

RASCUNHO
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PROVA DISCURSIVA

Questédo 01

Os atores empresariais sao parte importante dentro de uma Gestdo Empresarial Integrada. Descreva
guem s&o esses atores, quais as suas principais expectativas e a importancia da correlagédo entre os atores

empresariais e suas expectativas no ambito da Gestdo Empresarial Integrada.

(100 pontos)
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